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4 INTRODUCTION

Ce décrit l'organisation détaillée du processus d’assurance qualité interne de
I"Université de Monastir (UM) et précise les roles et les responsabilités des parties impliquées
tout en présentant le contexte institutionnel et les organes de pilotage.

Il expose de I'Université en termes de politique qualité et objectifs stratégiques.
Il est fondé sur des nationalement et acceptées a 1’échelle internationale et
s’inscrit pleinement dans l'esprit des Références et Lignes directrices pour 'assurance qualité

dans 1’Enseignement Supérieur.




Objectifs :

»Témoigner de 1'engagement de l'université en termes de politique qualité et objectifs stratégiques pour toutes

les parties intéressées internes et externes
»Définir le cadre dans lequel la politique qualité peut etre mise en place et les objectifs stratégiques atteints

»Définir 1'organisation mise en place pour maintenir et développer cette politique et atteindre les objectifs qui
lui sont associés
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2 L'UNIVERSITE & SON CONTEXTE
2.1 Cadre juridique & Creation

L’Universitée de Monastir est un établissement public d'enseignement supérieur créée en vertu du décret

N°2102/2004, du 2 septembre 2004.

Répartition des Etablissements de I'UM

M Facultés
M Instituts
M Ecoles
Village de langues

H Centre de recherche

ﬁ A Présentation de I’"Université de Monastir (rnu.tn) :


http://www.um.rnu.tn/fr/t%C3%A9l%C3%A9chargement/pr%C3%A9sentation-de-luniversit%C3%A9-de-monastir/

2.2 - Presentation géneérale

Localisée au cceur du Sahel Tunisien et couvre deux

régions historiques et touristiques: Monastir et

Mahdia

Comporte un pole médical complet unique en
Tunisie (Médecine, Médecine Dentaire, Pharmacie et
Sciences et Techniques de la Santé) avec des
compétences médicales de renommée internationale
réparties sur 3 Centres hospitalo-universitaires et

une clinique dentaire universitaire

Une collaboration étroite avec les autorités publiques
régionales (gouvernorats) sur différents aspects

techniques, économiques, socioculturels, sportifs...

N

Monastir: 11 établissements universitaires, 548828 habitants, taux de

scolarisation de 96.2%.

Mahdia: 6 établissements universitaires, 410812 habitants, taux de

scolarisation de 94,2%.

Les deux régions:

* Une excellente terre agricole célebre par la
culture d’oliviers, les cultures maraicheres et

la peche (produit pres de 50000 tonnes de

poissons).
//’,\‘ i e Un tissu industriel riche et varié
; Agroalimentaire, Textile - habillement,

Electrique, électronique...

Une quinzaine de zones industrielles



2.3 - Domaines de Formation .
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2.4 - Structures de recherche

40 4

Laboratoires Ecoles
de recherche doctorales
Plateformes PRST 8
Unites
1 14 de Recherche
Centre de Uniteés de
recherche Services
Communs pour
la Recherche

Lien vers les structures de recherche:
http://www.um.rnu.tn/fr/recherche-scientifique/structures/laboratoires-de-recherche/ 3




2.5 -Organigramme de I'UM selon le referentiel wp4 du projet sagesse

Président
Poste:200
presidence.um@um.ru.tn

dente chargée de la re—

\, )

P.H.U. 5ana SALAH Pr. Kamel CHARRADA

sana.salah@u-monastir.tn Lrnu. kamel.charrads@u-monastir.tn

Diraction des affaires académiq._ s BN Diraction des servicas communs o ye
Pos Poste:228
bouafsoun.houda@gmail.com najla.tabka@gmail.com u a I e

Houda BOUAFSOUMN

Najla TABKA

Sous direction des affaires péda_
Poste:3:
habib_boussaid @u-monastirtn

Habib BOUSSAID

Abir BRAHEM Sous direction des affaires financi...

Sous direction des affaires juridiqu...

 Service des programmes, des ex._ j ice Stariat permanen._. 3 d Service des systémes de gestion...
 Poste335 i 5 Poste:230
. u-monastir.tn it ahoo k ahmed.essaafi@gmail.com

Ridha SAIID

Eration intern_.. -~ . Service des affsires estudiantines Service des matériels, des équip._
Poste:316
Salma.amamou@u-monastir.tn - . | mohamedalimaatouk@u-mon._. ¥ jihed mabrouk@u-monastirtn

Service des affaires juridiques et
1
najoua.benmabrouk@u-monas._.

S

http://www.u-monastir.tn/OrgChartUM/index.html 9
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2.6 -Structures d’appui

Structures

Bureaux

Pole Etudiant
Entrepreneur PEEmo

Observatoire

Centre de carrieres et de
certification des
compétences 4C

Bureau de
Mangement des
Projets

Bureau de transfert
de technologie

Bureau Qualité

|

N

Comités

Comité Recherche
Scientifique

Comité

Pédagogique

Conseil Qualité 1

Cellules

Cellule Ranking W

™\

Cellule des projets
en réseaux

Cellule
Communication




2.7 - Mission, Vision, Valeurs

L'UM a énoncé un ensemble de principes et de valeurs qui sous-tendent son systeme d’assurance
qualité

MISSION

12




MISSION:

Contribuer a batir une économie et une société du savoir en:

v Offrant des parcours de formation de qualité et innovants.

v’ Offrant un environnement motivant et de qualité.

v Améliorant la production scientifique et valorisant ses résultats.
v’ Favorisant la culture de I'innovation et de 1'entrepreneuriat.

v Promouvant la bonne gouvernance.

MISSION

v’ Etablissant des partenariats efficaces a 1'échelle nationale

et internationale.

N .




VISION:

“Vers une université innovante, entrepreneuriale, excellente, socialement responsable

VISION

et a forte visibilitée”

VALEURS:

L'université veille au respect de :

1. L’intelligence et du savoir,

2. La creéativité et l'entreprenariat dans une perspective d'ouverture et de
responsabilité sociétale,

3. La citoyenneté, la démocratie, la liberté, 1’éthique, 'équite, 1'égaliteé,

l'intégrité, la tolérance et la transparence,

4. La culture d'échange, d'ouverture et de solidarite.

14




2.8 — Axes strategiques

FORMATION, EMPLOYABILITE ET ENTREPRENEURIAT

RECHERCHE SCIENTIFIQUE, VALORISATION DE LA RECHERCHE, INNOVATION
ET OUVERTURE SUR 'ENVIRONNEMENT

GOUVERNANCE

6 axes
stratégiques

INTERNATIONALISATION

VIE A L'UNIVERSITE

SERVICE A LA SOCIETE

N :




2.9 - Politique Qualité

L'université de Monastir « UM » s'engage a développer la qualité de ses services liés a la
formation académique, a la recherche scientifique et au développement technologique tout
en promouvant l'esprit d'entrepreneuriat et d'innovation, et en pronant le développement du
bien-étre au travail, I'égalité de genre et |I'ouverture sur le monde socioéconomique a travers
des partenariats efficaces et durables.

A cet effet, le président de I'UM s'engage a fournir les ressources nécessaires pour la mise
en ceuvre du systeme de management de la qualité fondé sur la Norme ISO 9001 :2015 afin
d’offrir en permanence des services conformes aux exigences du client et aux exigences
|égales et réglementaires applicables, tout en tenant compte des risques et des opportunités
associés au contexte et aux objectifs de I'Université. De méme, le président de I'lUM s’engage
a améliorer continuellement la satisfaction des clients et des parties intéressées.

A travers une démarche stratégique qui vise 'amélioration et I'excellence, nos objectifs en
matiere de performance de nos services restent au coeur de notre organisation et se
traduisent par la poursuite d’engagements précisés dans notre périmetre de certification, qui
couvre toutes nos activités et déclinés comme suit :

16




Uﬂﬂ[l * Amélioration de l'efficacité et I'efficience de notre Systeme de Management de la Qualité.

O— ) .

* Gouvernance

Promotion de la digitalisation et développement I’E-administration pour une meilleure satisfaction de nos clients.
* Amélioration des compétences, du savoir-faire ainsi que de la satisfaction du personnel.

* Développement d'un environnement d’étude, de travail et de recherche inclusif et exempt de toute forme de
discrimination.

Formation, employabilité et Entrepreneuriat

* Renforcement du partenariat avec I'environnement externe pour développer les programmes de formation.

g * Promotion de la culture entrepreneuriale et soutien de I'employabilité des diplomeés.

Recherche scientifique et Innovation technologique

+ Développement des capacités de recherche scientifique en réponse aux priorités nationales et internationales.
* Renforcement de l'innovation technologique et la valorisation des résultats de la recherche.

Internationalisation

* Renforcement des coopérations scientifiques et culturelles avec les universités et les centres de recherche de renommeée.
* Amélioration de la visibilité nationale et internationale de 1'université.

Vie a I’Universite

* Renforcement de l'inclusion, de la créativité et du leadership dans un environnement universitaire innovant et motivant.

n
D

Service a la sociéte

2

. a2 . . o, . . 2.

'\'" * Renforcement du rdle de l'université dans la production et le transfert des connaissances et le développement des
' compétences au service de la société.

* Renforcement de I'engagement social de 1'université par la promotion du développement durable.

17




* Nous veillons a ce que cette politique soit communiquée, comprise et appliquée au sein de notre établissement,
mise a la disposition des parties intéressées pertinentes et nous favorisons l'implication de tous les

collaborateurs pour atteindre l'efficacité et I’efficience attendues de notre systeme de management Qualité.

* Cette politique et ses objectifs, sont examinés périodiquement lors de la revue de direction ou

exceptionnellement sur requete du conseil de I'université de Monastir.

Lien:

http:/ /www.um.rnu.tn/media/5545/politiquequaliteum.pdf

18



http://www.um.rnu.tn/media/5545/politiquequaliteum.pdf

3 Organisation du Systeme d’Assurance Qualité

1- Le niveau politique 2- Le niveau stratégique 4- Le niveau de supervision

Consell.d adr:wm.lstrat.l?n < > Agence Evaluateu
Conseil de l'université <: <:>

) R > externe rs
Conseil scientifique AQ externes

v

Comités
Qualités

Conseil qualité <

Groupes de travail
thématique qualité <

> Bureaux Qualité

Formation, Recherche,
Gouvernance, Vie
universitaire

R 2 -




a - Conseil et Bureau Qualité de 'UM= Unite 'AQ

Conseil Qualiteé
Composition

Bureau qualité

A4

\ 4
Président Vice président de I'UM
Rapporteur Secrétaire général de 'UM
v' Les présidents des CpQ-
EESR
Membres v' Représentants du monde

socioéconomique

Responsables

-Responsable académique
-RMQ (9001/2015)

-Responsable administrative

o

Membres

Pilotes des processus SMQ
(9001/2015)

20



b - Comités et Bureaux Qualite des EESR= Unites dAQ

Comité pour la Qualité
Composition

Bureau qualité

\ 4
Président Vice-doyen charge de la Qualite \/
Rapporteur Secrétaire général -Responsable académique
Représentants:
v' Des directeurs des département -RMQ (21001/2018)
Membres Y Des directeurs des structures de Responsable -Responsable administrative
recherche
v" Du monde socioéconomique
v Des étudiants
Pilotes des processus SMQ

Membres (21001/2018)

21
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¢ - Organisation des UAQ en cellules

Cellule culture qualité |

Cellule de surveillance, mesure et
analyse des donneées

Cellule d'audit interne

Cellule de certification et
d'accreditation

22




d - Organisation en processus (ISO 2001/2015)

PMQ-CR-01-00

Processus de Gouvernance

Processus Planification stratégique et
Management de I’Organisation

Processus Management e
ameéelioration continue 'S

Processus Opérationnel

Processus Gestion des
programmes, des examens
et des concours

i

Processus Gestion de la
recherche scientifique et de
I'évaluation universitaire

Processus G n de la relation
avec I'environnement, la vie a
I'université et I'employabilité

E 3

Processus Transfert
Technologique

g

Processus Gestion des
affaires estudiantines,

¥

Processus Gestion de la
coopeération et de la mobilite
internationales

I

Processus Support

Exigences des bénéficiaires et autres Pl / Exigences réglementaires et légales

p-

Processus | Processus Gestion Processus Processus Processus Processus Prnt_:essus g::t‘i’gf.s::s
Gestion des des locaux de Gestion des Gestion du Gestion _des Gestion des Gesthn des Archives et
Ressources | l'infrastructure et affaires Systeme prestataires ressources services publication

Humaines des équipements juridiques d’'information externes financiéres geneéraux

Sa[eba) ja sadiejuawalBal saouabix3 12 Id Sap ‘SalleIonaUAq SOp SR0URSIXT Sap uondejsies
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VISION

Vers l'intégration de la culture et de la démarche qualité

au service d’'une université qui aspire a I’excellence

24




Conseil

Qualité

Comités

Qualité

Bureaux

Qualité

) B

» Soutenir la mission et la stratégie d'excellence de
l'université a tous les niveaux et développer une
culture d'amélioration de la qualité

* Aider les organes décisionnels et de gouvernance a

proposer une politique institutionnelle de qualité, a
veiller a sa mise en ceuvre et a développer une
culture d'ameélioration de la qualité

» Développer et gérer les processus qualité afin de
soutenir la réalisation des objectifs stratégiques
d'excellence et de permettre une culture qualité
fondée sur un engagement d'ameélioration




MISSIONS DES CELLULES

N

V.

Culture

V-

Mesure

4

Audit
interne

Certification

* Développer, promouvoir et soutenir une culture qualité

* Veiller a instaurer une politique de surveillance et de mesure
basée sur ’analyse des données et mettre en place des
stratégies de remédiation.

* Former le réseau d’auditeurs internes, suivre le processus
d’audit et proposer les actions d’amélioration

* Superviser et conduire les démarches de certification et
d’accréditation conformément aux exigences

— /N J N J
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4 Procédures d’Assurance Qualite

a- Procédure d’élaboration du manuel/Politique qualité

Responsable

Etape /Action

——

du top management

<Engagemem explicite
S

™~
‘\-@an d'orientation
tratégique de I'UM
5 ra_eglque e UM

Fs des entretiens
avec les parties

—]

Commentaire

= Des brainstormings ainsi gue des
réunions de groupes de travail pour
discuter de I'orientation stratégique
qualité de I'Université de Monastir
selon les attentes des parties
intéressées.

Documents associés

* Engagement explicite du
top management

* Plan d'orientation
stratégique de I'UM

s P\e des entretiens avec les

-la cellule communication publie la
politigue/manuel gualité sur le site de

= Lien de publication de Ia

nouveau pour éElaboration et

veérification.

intéressées parties intérassées.
]
» Le comité de rédaction rédige une Nomination d i d
. ) .
L premiere version de la %m':.atlon U comite e
Comité de Elaboration palitigue/manuel qualité redacon
N - + Premiére version de la
redaction - .
politigue/manuel gualité
= Le conseil qualité révise la version | * Premigre version de la
rédigée. politique/manuel gualité
.. . * PV de la réunion du conseil
Vérification ualité dont Ia révision de la
Conseil q )
gualité version de _ !a
politique/manuel fait partie
de son erdre du jour
¥ = le conseil qualité juge que des
modifications majeures  sont &
oU1 apporter ou décide d'une révision
Conseil entiére de la politique/maniuel Deuxieme version de la
gualité * La politigue/manuel sont soumis & | politique/manuel qualité

ELTE:E'?; Diffusion I"Université politigue/manuel  gualité
_Callule -La_ |_:EIII|.|IE cql:rimunicatiu_n afﬁt;h& la sur le site web
Communicatio politigue au 5|Jege de [’unl'JE[SItE et le | = g-mails envoyés aux parties
. bureau qualite veille a ce gu'elle soit intéressées pertinentes.
—Conseil lue et comprise. N * Plan de diffusion de Ia
qualité -le .Cnn.selll O.IJEIlItE,. le président de politique/manuel gualitd
_Président de "universite diffusent la | = Affiche de la politigue au
Funiversité pu:ulitique;’ma_nuel qualitn_é par mails sigge de 'université
portant le lien de publication de la
politigue/manuel sur le site
-le Conssil qualité weille & ce gue la
* politique soit appliguée * Rapport d'évaluation
-Conseil -Le conseil gualité veille & la mise en | * Rapports d'enguéte
qualité L. L place  d'actions  d'améliorations | * Fiche des actions
Suivi de I"application conduisant &  une  meilleure | d'amélioration

applicabilité de la politique/manuel

Président de

* Une fois vérifiée par le conseil
qualité, la version définitive de la
politique/manuel est soumise au

Courrier de soumission de la

date de I'entrée en vigueur et de la
date de |a publication

Funiversité Validation Conseil de F'Universite politique/manuel au conseil
* Le Conseil de I'Université approuve la | » Version définitive de la
version da la  politique/manuel politique/manuel qualité
verifige par le Conseil gualité. = PV de réunion du conseil de
Con;en ) 'de Approhbation = Une fms_la pol|t||:!uefm?nuFl_ validés, IUnwemtg dont
I'Universite le Conseil de 'Universite décide de la I'approbation de la

politique/manuel  gualité
fait partie de son ordre du
jaur.
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b- Procédure de modification du manuel/Politique qualité

Responsable

Etape /Action

Commentaire

Documents asso

-la cellule communication publie la
version (n+1) de la peolitiqgue/manuel

-lien de publication de la

'B”rﬁE‘u qualité sur le site de I'Université WErsion (n+1) de
Qualrte -la cellule communication &ffiche la | politique/manuel  qualité
Cailul version [n+1) de |a politigue au sitge | surle site web
tnr&mu:i:atio de l'université et le bureau qualité | -e-mails  envoyés  aux
n Communication de la nouvelle veille EE_ au E“_E ,sm Iuere_t Eomprise. part!es Interessees
) ) -Le conseil gualite, le preésident de pertinentes.
{Dnlfffél Version I'université diffusent la version (n=1) | -Plan de diffusion de la
uali . s - L
a de Iz politigue/manuel qualité par politique/manuel gualité
Prisident d mails portant le lien de publication -Affiche de la politique au
Tres ent de leur publication sur Iz site et en les sigge de Puniversité
Funiversite invitant & supprimer la version
précédente
e Consll it vell & ce e 2 | st s
. poiitiq . p_p ,q . ) -Rapports d'enquéte
Conseil -Le conseil qualité veille a la mise en Fiche des actions
gualité Suivi de I'application place d'actions d'améliorations

conduisant a une meilleure
applicabilité de la politique/manuel

d'amélioration

-Révision systématique tous les 3-5
ans.
o -Modification sur la base d'une
) El(p!ratlun .|:|e la demande provenant des parties
'CD".S'?'I duree de vie 3-5 intéressées internes motivée par o
qualite ans +De nouvelles exigences légales et _Demar:'de de [‘eyrlsmn
réglementsires, des exigences de formulee par ecrit au
-Parties Fautorité de tutelle président du conseil
intéressées +De nouvelles situations exigeant gualité
internes Propaosition de madification des modifications procédurales
émanant dzs parties +De nouvelles modifications de
Inberessees intemes Farganizstion de I'Universits.
+ Toute autre situation jugée
" pertinents
-Demande de suggestions
de modification envoyée
-Pour tout motif de medification . oy .
. 3 . . par le president du conseil
[systematique ou déclenchée), le " . .
. ) L gualite (mails, courriers)
président du Conseil gualite contacte L
. . : -PV de la réunion du
.. le président de I'université, les - e
-President du . . conseil qualité dont le
N membres du conseil qualité, les . .
Conseil r nsables des services recueil des propositions de
qualité Recueil des suggestions de Espon i . modifications fait partie de
: B} administratifs et academigues, les .
modification . " son ordre du jour
responsables des comites gualites .
des EESR et toute autre partie -V des reunions des
intéressée iude ertinell::E ot conseils des EESR dont les
recueille Ieluurfesu.lFJ estions propositions de
= modifications font partie
de leur ordre du jour
Les modifications jugées réalistes et
pertinentes, sont apportées dans la
Conseil nouvelle version de la Version [(n+1) dela
qualité Meodification politigue/manuel gualité tout en politigue/manuel gualité
veillant au respect de la stratégie de
| Funiversité
-Version (n+1) de la
-Le Conseil de FUniversité approuve | politigue/manuel gualité
la wersion da la politique/manuel | approuvés
i i | validés par le Conseil qualité. -PV de réunion du conseil
Conseil de Approbation de la nouvelle version ) . L P
Funiversits -Une fois la politigue/manuel validés, | de |'Université dont
le Conseil de I'Université décide de la | 'approbation de la
date de 'entrée en vigueur et de la politique/manuel gualité
date de la publication fait partie de son ordre du
jour.
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C- Procédure d’auto-évaluation (Evaluation interne)

Conseil Qualité
de 'UM
Conseil
scientifique de
I'établissement

CpQ de

I'établissement

pQ de

I'établissement

Conseil
scientifique de
I'Erablissement

Bureau qualité

Equipe d'AE

pQ de

I'établissement

Conseil
scientifique de
I’Etablissement

Quoi ? (Etapes / Actions)

Autoévaluation systématique
ou exigee (certification,
accréditation, conseil qualité)

Elaboration d'un plan d*auto-
évaluation et formation d'une
équipe d'AE

Validation et
approbation du
plan d"AE

MNon

Oui

Collecte et Analyse des données et
rédaction du rapport
d’autoévaluation

Elaborer un plan d'amélioration

Mon
Approbation du

plan
d'amélioration

Auto-evaluation reguliere pour
maintenir la qualité de
I'établissement.

Le comité gqualité doit fixer une
périodicité pour les
évaluations

Le Cpf doit élaborer un plan
d'AE détaille gui decrit les
Etapes de I"évaluation, les
indicateurs @ masurer, les
methodes d'évaluation, les
personnes chargées de
I'éaluation (£quipe d'AE), et
les délais pour chagque &tape.
Le plan deit &tre basé sur le
référentiel de I'un.

Le Plan d’AE doit &tre
approuve par le conseil
srientifique de
Iétablissement.

Les données doivent &tre
collectées en utilisant les
methodes décrites dans le plan
d'AE

L'Equipe d°AE 5= charge de
I'analyse des données pour
determiner les forces et les
faiblesses de I'établissement.
Les resultats de 'anakyse
doivent &tre présentes dans un

rapport d'auto-évaluation.

Le comité qualité doit &laborer
un plan d'amelioration
réalisable, mesurable,
pertinent et temporellement
défini basé sur les résultats de
I'aE.

le Conseil scientifique de
I'Etablizzement ast chargé de
I'approbation du plan
d'amélioration.

Bureau Qualité

0
Bureau qualité
Cellule
Communication

e
Conseil
scientifique
Conseil qualité

Mise en ceuvre du Plan d’amelioration

Communication du plan d°amelioration aux
parties prenantes

Suivi, évaluation du processus d°AE et de
I"'exécution du plan d’amélioration

Le bureau qualité est chargé
de mettre en ceuvre le plan
d'amélioration. Cela paut
nécessiter la participation de
différentes parties prenantes
de I'établissement. Le bureau
qualité doit surveiller la mise
&n ceuvre du plan et s'assurer
que les résultats sont
conformes aux objectifs fixés,

Le Cpd et le bureau qualité et
la cellule communication
informent toutes les parties
prenantes du plan
d'amélioration validé

Le cp, le conseil scientifique
et le conseil qualité évaluent la
démarche d'AE et suivent
Iexécution du plan
d'amélioration
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L’Evaluation Externe :

L’agence Tunisienne d’Evaluation et d’Accréditation (ATEA) évalue, accrédite ou certifie en 3 étapes :

L'Université de Monastir, pour se conformer aux dispositions réglementaires relatives a 1’évaluation
externe telles que fixées notamment dans la loi n°2008-19 et les textes d’application, s’engage a soutenir les

évaluations externes sollicitées par 1'université elle- méme, ses établissements sous-tutelle ou a I'initiative

de I’ATEA.

N "



5 Domaines d’Assurance Qualité

H Formation, Employabilité, Entrepreneuriat
g : Recherche Scientifique

Gouvernance

Internationalisation

Vie a I'Université

Service a la Société

Dans sa premiere version, le manuel détaille
spécifiquement les procédures d’assurance
qualité dans les axes suivants : la réussite des
etudiants et l’employabilite des diplomes et

énonce les objectifs qualité relatifs a la formation.
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3 a- Suivi de la réussite des étudiants

. 7. Mise en place des actions d’amélioration
Objectif : P

Identifier les déterminants individuels et institutionnels de
réussite pour agir sur les facteurs d’échec et améliorer les taux de
réussite.

6. Discussion et publication
des résultats

3. Constitution de la base de données

4. Diffusion des questionnaires 5. Analyse des
résultats

. . . . .Examen des questionnaires
1. Elaboration des questionnaires. q
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Elaboration des que stionnaires L’observatoire élabore les questionnaires

Validation des qu estionnaires * Le conseil qualité valide les questionnaires

: ; * Une base de données des étudiants (Echantillon représentatif de chaque
Constitution de la base de nouvelle promotion) est constituée annuellement (coopération entre

données 'observatoire et les CpQ institutionnels)

%
%

® L'observatoire et les cellules de mesure envoient les questionnaires aux
étudiants et assurent le suivi (relances, informations...) et suivent la

Diffusion des qu estionnaires progression de la cohorte chaque année

N

* L'observatoire analyse les résultats, identifie les facteurs déterminants de
réussite

Analyse des résultats

~
Discussion et pu blication des * Le conseil et les comités qualité discutent les résultats et proposent les actions

> d’ameélioration
résultats » L’observatoire publie les résultats analysés en ligne

Plc ® c U * Les CpQ veillent a la mise en ceuvre des actions d’amélioration validées par
les conseils scientifiques

NN
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3 b- Formation, Entrepreneuriat

Objectifs
specifiques

Processus

Objectifs qualité

Une formation qui

Admission et

- Renforcer 'accueil et I'orientation des étudiants

répond aux soutien -Informer et rendre publics le contenu des programmes de formation et les
attentes des résultats d’apprentissage escomptés
étudiants -Evaluer la satisfaction des étudiants
-Etre attentif aux besoins des étudiants et renforcer I'écoute et I'aide
-Soutenir les étudiants a statut spécifique
Une formation Formation - Creer des parcours de formations professionnalisants
adaptée aux - Développer la culture entrepreneuriale
besoins de la - Encourager les partenariats avec le tissu socio économique
société et du - Encourager l'interdisciplinarité et I'internationalisation
marché de 'emploi - Evaluer la qualité de la formation par les parties prenantes : anciens étudiants,
employeurs...
- Encourager les enquétes de satisfaction
- Réviser périodiquement les programmes de formation
Une formation Apprentissage | - Promouvoir les moyens innovants d’apprentissage

attractive et
innovante

enseighement
et évaluation

- Développer I'enseignement en ligne et la numérisation des ressources

- Consolider 'apprentissage centré sur "Tapprenant et 'auto-apprentissage

- Renforcer les capacités des enseignants sur les méthodes et techniques
pédagogiques actives

- Valoriser l'investissement pédagogique des enseignants

- Renforcer I'évaluation (de I'enseignant, de I'enseignement et des évaluations
sommatives) par les étudiants avec élaboration d’'un manuel d’évaluation
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3 c-Suivi de I’employabilite des diplomes

Objectif :
7. Mise en place des actions d’amélioration

Suivre la trajectoire et 1'insertion professionnelle des diplomés
sur le marché du travail et mettre en place des procédures

d’amélioration de la qualité des formations.

6. Discussion et publication
des résultats

3. Constitution de la base de données

4. Diffusion des questionnaires 5. Analyse des

résultats

.Examen des questionnaires 35

1. Elaboration des questionnaires.




3 C-Suivi de I’employabilité des diplomeés

[

‘ Elaboration des questionnaires * 'observatoire élabore les questionnaires destinés aux dipléomés

‘ Validation des questionnaires oLe conseil qualité valide les questionnaires

eUne base de données des diplomés est constituée annuellement (coopération entre
Constitution de'la base de donnees N SLE I e o N )

e|'observatoire envoie les questionnaires aux diplomés de I’'année n-1, assure le suivi (relances,
informations...) et suit la progression de la cohorte de diplomés a I'année n+3 et n+5

Diffusion des questionnaires

e'observatoire analyse les résultats, identifie les facteurs déterminants d’employabilité et
d’insertion

Analyse des résultats

y e|’observatoire publie les résultats analysés en ligne (sites) et envoient les résultats aux
résultats interrogés

M IS€ €n place deS actions eLe conseil qualité veille a la mise en ceuvre des actions d’amélioration et analyse I'impact de ces
actions lors des enquétes ultérieures

‘ DiSCUSSion et p u b | icatio n d es eLe conseil qualité et I'observatoire discutent les résultats et proposent les actions d’amélioration

d’amélioration

AV VANV VA VY
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U C-Suivi de I’employabilite des diplomeés

A B>

)
—

¢ [’observatoire élabore les questionnaires destinés aux employeurs

* Le conseil qualité valide les questionnaires

p
Elaboration des questionnaires
AN
Validation des questionnaires
1 Constitution de la base de
! données

"l Une base de données des employeurs est constituée annuellement

(coopération entre I'observatoire, les CpQ institutionnels, les structures
J d’appui et les partenaires socio-économiques (ANETI, UTICA, APII...)

Diffusion des questionnaires

» L'observatoire envoie les questionnaires aux employeurs, assure le suivi
(relances, informations...)

NV AV A

)

Analyse des résultats

* L’observatoire analyse les résultats, identifie les facteurs déterminants
d’employabilité et d’insertion

* Des entretiens qualitatifs avec des employeurs peuvent étre faits pour
mieux analyser les résultats

J* Le conseil qualité et I’observatoire discutent les résultats et proposent les
actions d’amélioration

¢ L’observatoire publie les résultats analysés en ligne (sites) et envoient les

4 résultats aux interrogés

NN

e 5 : 5 :
Discussion et publication des
{ résultats
Iy : .
Mise en place des actions
| d’amélioration

* Le conseil qualité veille a la mise en ceuvre des actions d’amélioration et
analyse I'impact de ces actions lors des enquéetes ultérieures

N




6 Conclusion

« A l’état actuel, les pratiques d’AQ a 'université de Monastir restent disparates.

Il s’agit d’'un processus évolutif et en perpétuel changement ceuvrant pour
formaliser les pratiques, uniformiser les procédures, opérationnaliser les

structures et intégrer la culture qualité.

* Une démarche basée sur I’évaluation et I’amélioration continue est suivie pour

concrétiser les résultats escomptes.

N ”
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